Regulamin $wiadczenia przez MARIAN JANISZEK | WSPOLNICY MAR-ROM SPOLKA

Z.0.0.
obowigzujgcy od dnia 1. maja 2024 roku

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem browarygielniowskie.pl,
prowadzony jest przez MARIAN JANISZEK | WSPOLNICY MAR-ROM
SPOLKA Z. O. O. z siedzibg w Dobrucie, adres: Dobrut 18B, 26-505 Dobrut,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0001009996, NIP: 799-00-00-421, REGON: 67050276000000, (dalej: ,BG”).

Uzytkownik ma mozliwos¢ kontaktu z BG w kazdy z ponizszych sposobow:

2.1.  pod numerem telefonu: +48 696 165 074

.2.2.  pod adresem email: kontakt@browarygielniowskie.pl

Rgulamin precyzuje rodzaje oraz zakres ustug swiadczonych online za
posrednictwem strony browarygielniowskie.pl, warunki ich swiadczenia, w tym
wymagania techniczne i zakazy dostarczania nielegalnych tresci, zasady
zawierania i rozwigzywania umow na ustugi Swiadczone drogg elektroniczng,
warunki przesytania informacji handlowych, a takze odpowiedzialnos¢ BG za
wady produktow i procedure reklamacyjna.

Serwis pozwala Uzytkownikom na przegladanie ofert produktéw dostepnych
w karczmie Browary Gielniowskie prowadzonej przez BG w sieci Internet oraz
skfadanie zamowien na te produkty z opcjg dostawy lub odbioru osobistego.
Korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Ptatno$¢ za zamodwione produkty w
karczmie jest zawsze szczegotowo okreslona w podsumowaniu zamdwienia.
Ustuga skfadania zamowien jest dostepna dla oséb fizycznych posiadajgcych
petng zdolnos$¢ do czynnoséci prawnych, czyli oséb powyzej 18 roku zycia,
oraz dla osob fizycznych z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych,
czyli oséb w wieku od 13 do 18 lat, ale tylko za zgodg swojego
przedstawiciela ustawowego, np. rodzica.

Informacje o produktach, dostepnosci i cenach nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy.
Ztozenie zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty w karczmie oznacza zawarcie
umowy pomiedzy karczma a Uzytkownikiem. Po ztozeniu zamdwienia z

obowigzkiem zaptaty, Uzytkownik otrzyma potwierdzenie jego przyjecia za
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1.8.

1.9.

posrednictwem e-mail, zawierajgce szczegotowe informacje dotyczace
karczmy i podmiotu realizujgcego zamowienie.

Zgoda na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy korzystaniu z ustugi za
posrednictwem strony browarygielniowskie.pl jest jednoznaczna z petng
akceptacjg warunkéw Regulaminu, bez potrzeby zawierania osobnej umowy.

Uzytkownik nie moze umieszczac w serwisie tresci bezprawnych.

Wymagania techniczne

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Aby korzystac z Ustugi, Uzytkownik musi posiada¢ odpowiednie urzgdzenia
koncowe (telefon, komputer, tablet) z dostepem do Internetu.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet, przegladarki Chrome, Safari,
Edge, Firefox, Opera w mozliwie najnowszej wersji.

Koszty potgczenia urzgdzenia mobilnego z Internetem sg wynikiem umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a jego operatorem telekomunikacyjnym.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w niektérych miejscach, z powodu
stabej jakosci potgczenia z Internetem lub jego braku, Serwis moze nie
dziata¢ prawidtowo lub by¢ niedostepny na urzgdzeniach mobilnych.

BG zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego braku dostepnosci do ustug
Swiadczonych w Serwisie co moze by¢ spowodowane, w szczegolnosci
koniecznoscig prowadzenia niezbednych prac serwisowych.

BG dokfada wszelkich staran, aby zapewnic¢ poprawne funkcjonowanie
Serwisu oraz minimalizowac ryzyka zwigzane z korzystaniem z ustug
elektronicznych. Dla zwigkszenia bezpieczenstwa podczas korzystania z
Serwisu, BG zaleca Uzytkownikom korzystanie z urzgdzen z regularnie
aktualizowanym oprogramowaniem, w tym oprogramowaniem
antywirusowym.

Szczegoétowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdélnosci
uzywania cookies zawiera Polityka Prywatnosci Administratora dostepna dla
wszystkich Uzytkownikdéw na stronie:

https://browaryaielniowskie.pl/politvka-prywatnosci.pdf.

Korzystanie z serwisu

3.1.
3.2.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.
Serwis jest przeznaczony dla konsumentow, czyli oséb fizycznych, ktore
zawierajg umowe z przedsiebiorcg w celach niezwigzanych bezposrednio z

ich dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows, lub w celach zwigzanych z ich
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dziatalnoscig gospodarczg, ale gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona

charakteru zawodowego, zgodnie z przedmiotem wykonywanej dziatalnosci

gospodarczej, udostepnionym na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji

i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3.3.  Skitadanie zamowien poprzez Serwis jest mozliwe bez dokonywania

rejestraciji.

4. Zamoéwienia i ptatnos¢

4.1.  Aby zamowi¢ produkt jako niezalogowany uzytkownik Serwisu, nalezy poda¢

swoje imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz adres

dostawy, a takze wybra¢ metode ptatnosci i sposéb dostawy. Szczegdtowy

proces zamowienia jest nastepujacy:

411

4.1.2.

4.1.5.

41

41
41

4.1

Wybranie przycisku “Do kasy” w Serwisie.

Wypetnienie formularza zamoéwienia i wskazanie nastepujgcych
danych: wybranie adresu e-mail, imienia, nazwiska, ulicy, numeru
budynku, kodu pocztowego, miejscowosci, telefonu kontaktowego,
sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci. W przypadku gdy BG nie
oferuje dostawy pod wskazany przez Uzytkownika adres, bedzie

mozliwy jedynie osobisty odbidér ztozonego zamowienia.

.2.1.  Jesli opcjonalny adres rozliczeniowy nie zostanie podany,

adres dostawy bedzie rowniez uznany za adres rozliczeniowy.

.2.2.  Uzytkownik moze zazadac¢ opcjonalnie Paragon z NIP-em.

.2.3.  Uzytkownik moze opcjonalnie doda¢ komentarz do

zamoéwienia.
Wybierane przez Uzytkownika produkty razem z ich iloscia, na
biezgco wyswietlane sg w koszyku zamowien, do ktérego w kazde;j
chwili Uzytkownik moze dodaé¢ nowy lub usungé wybrany wczesniej
produkt. Obok kazdego produktu wyswietlana jest cena za wszystkie
sztuki produktu razem z dodatkowg ceng za opakowanie jezeli
wystepuje dla wybranego produktu. Cena za wszystkie opakowania

kazdego produktu rowniez jest wyswietlana obok produktu.

3.1, Koszyk zamoéwien wyswietla rowniez koszt dostawy oraz

tgczng cene zamowienia, ktéra zawiera juz podatek.
Akceptacja warunkow regulaminu i polityki prywatnosci poprzez
zaznaczenie pola (check-box).
Zamowienie poprzez klikniecie przycisku “Zapta¢ i zamow” i

dokonanie ptatnosci zgodnie z wybrang metoda ptatnosci.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

BG zastrzega sobie prawo do ustalenia minimalnej wartosci zamowienia, o
czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed ostatecznym ztozeniem
zamodwienia i dokonaniem ptatnosci. Minimalna kwota zaméwienia bedzie
zalezna od odlegtosci od lokalu realizujgcego zamoéwienie.

W przypadku wyboru opcji ,Zamoéw z odbiorem”, Uzytkownik ma obowigzek
odbioru zaméwienia z karczmy maksymalnie w ciggu 45 minut od
momentu otrzymania zawiadomienia o gotowosci odbioru zaméwienia,
przy czym BG informuje, ze zachowanie odpowiedniej sSwiezosci, jakosci i
temperatury produktu moze zagwarantowa¢ w ciggu 15 minut od momentu
otrzymania przez Uzytkownika zawiadomienia o gotowos$ci do odbioru.
Dalsze przechowywanie zaméwionego produktu jest mozliwe maksymalnie
przez kolejne 30 minut. Zamowienia nieodebrane w ciggu 45 minut od
momentu otrzymania zawiadomienia o gotowosci do odbioru, bedg
utylizowane z powodu blokowania realizacji kolejnych zamowien. W takiej
sytuacji Uzytkownik nie ma prawa do zgdania ponownego zrealizowania
zamoéwienia jak réwniez prawa do zgdania zwrotu dokonanej ptatnosci za
ztozone zamowienie.

W przypadku wyboru opcji ,Zamow z dostawg”, Uzytkownik jest zobowigzany
zapewni¢ BG mozliwos¢ dostarczenia zamowienia na adres wskazany w
formularzu zamdwienia. Jesli zamowienie nie moze zosta¢ dostarczone z
powoddw lezgcych wytgcznie po stronie Uzytkownika, tj. Uzytkownik nie

odbiera zaméwienia pod podanym adresem, BG:

44.1. podejmuje 2 préby kontaktu telefonicznego na numer wskazany w

formularzu zamoéwienia;

4.4.2. po bezskutecznych prébach nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem, w

sposob opisany w pkt 4.4.1 powyzej, zamdwienie zostaje zwrdécone do
lokalu, ktéry je realizowat. Lokal przechowuje zamoéwienie przez 30
minut od momentu jego zwrotu do lokalu. BG zastrzega, ze ze
wzgledu na czas, ktéry uptynat od proby dostarczenia zamdowienia na
adres wskazany przez Uzytkownika, nie mozna zagwarantowac
odpowiedniej swiezosci, jakosci i temperatury produktu. Zaméwienia
nieodebrane w ciggu 30 minut beda utylizowane, aby nie blokowac¢
realizacji kolejnych zamoéwien. W takiej sytuacji Uzytkownik nie ma
prawa do zgdania ponownego zrealizowania zamowienia ani zwrotu
dokonanej ptatnosci za zamowienie.

Z chwilg wykonania przez Uzytkownika wszystkich krokow wskazanych

wyzej, w pkt. 4.1. zamowienie zostanie przyjete do realizacji. Na podany



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

przez Uzytkownika adres e-mail zostanie przestane potwierdzenie przyjecia
zamowienia wraz z doktadnymi danymi karczmy oraz tre$¢ Regulaminu w
formacie pdf.

BG zastrzega, ze dostawy zamdwionych produktéw sg realizowane wytgcznie
na adresy podane w formularzu zamowienia.

Akceptowane przez BG sposoby ptatnosci to:

4.7.1. karta kredytowa, debetowa lub gotéwka gdy ptatnosé odbywa sie przy

odbiorze towaru;

4.7.2. karta kredytowa, debetowa, Apple Pay, Google Pay, BLIK, gdy

ptatnos¢ odbywa sie przed odbiorem towaru (ptatnos¢ online).

Operatorem tych ptatnosci jest eService Sp. z o.0.
Uzytkownikowi posiadajgcemu status konsumenta w rozumieniu
odpowiednich przepisow prawa przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$¢ na podstawie zamdéwienia, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia, w terminie 14 dni, bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem pkt 4.11 Regulaminu.
Termin do odstgpienia od umowy przez Uzytkownika bedgcego konsumentem
wygasa po 14 dniach od dnia odebrania zaméwionych produktéw. Aby
skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, konsument musi poinformowac o
swojej decyzji poprzez jednoznaczne o$wiadczenie, na przyktad poprzez
pismo wystane pocztg na adres siedziby podmiotu realizujgcego zaméwienie,
czyli karczmy, lub za pomocg poczty elektroniczne;j.
Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta, dostepnego pod adresem URL.:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20140000827
(wymagany jest program do odczytywania dokumentéw w formacie PDF, np.
Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umow zawartych
na podstawie zamédwienia, w ktérych przedmiotem swiadczenia sg rzeczy
szybko psujgce sie lub majgce krotki termin przydatnosci do uzycia, oraz w
przypadku rzeczy dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktére po
otwarciu nie mogg zostac¢ zwrécone ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
Dotyczy to rowniez innych przypadkow okreslonych przepisami
obowigzujgcego prawa. W zwigzku z tym, prawo odstgpienia od umowy nie

przystuguje na przyktad w przypadku dan gtéwnych, ryb, zup, przystawek itp.,
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4.12.

4.13.

natomiast przystuguje w przypadku innych produktéw, ktére mogg zostaé
zwrdécone w niezmienionej postaci, takich jak napoje w nienaruszonym
opakowaniu.

W przypadku odstgpienia od Umowy zgodnie z punktem 4.8 w zwigzku z
punktem 4.11 powyzej, Uzytkownik bedacy konsumentem otrzymuje zwrot
dokonanych pfatnosci za produkty, od ktérych mozliwe byto zrealizowanie
prawa odstgpienia zgodnie z Regulaminem, w tym kosztow dostarczenia
rzeczy, o ile takowe zostaty poniesione. Zwrot ptatnosci jest dokonywany
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia uzytkownika bedgcego konsumentem o
odstgpieniu, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania zwrotu do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Zwrot jest dokonywany przy uzyciu tych samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Uzytkownika bedgcego konsumentem,
chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inny sposob zwrotu. W kazdym przypadku
Uzytkownik bedgcy konsumentem nie ponosi Zzadnych optat zwigzanych ze
zwrotem.

Zwrot rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy powinien by¢ dokonany na
adres podmiotu, ktéry zrealizowat zamodwienie. Zwrot powinien nastgpic
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym uzytkownik
bedacy konsumentem odstgpit od umowy. Aby zachowac termin, wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem. Koszt opakowania zwracanej rzeczy w
sposob zapewniajacy jej bezpieczenstwo oraz koszt bezposredniego zwrotu

ponosi uzytkownik bedgcy konsumentem.

Dane osobowe

5.1.

5.2.

5.3.

BG ma prawo uzalezni¢ korzystanie z serwisu od weryfikacji danych
osobowych Uzytkownika, jesli podane dane budzg uzasadnione watpliwosci
co do ich prawdziwosci.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu zaméwienia
prawidtowych danych.

Wszelkie kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikow oraz
wszystkich innych oséb korzystajgcych z Serwisu sg uregulowane w Polityce
Prywatnosci, dostepnej pod adresem:

https://browarygielniowskie.pl/polityka-prywatnosci.pdf.

Odpowiedzialnos$¢ za wady i postepowanie reklamacyjne
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

BG odpowiada za zgodnosé wydanych produktow ze ztozonym przez
Uzytkownika zaméwieniem, tj. za produkty bez wad, chyba Zze wady te zostaty
bezposrednio i wyraznie wskazane w opisie produktu, a Uzytkownik je
zaakceptowat.

Reklamacje dotyczace realizacji zamdwienia, w tym dziatalnosci karczmy
Uzytkownik moze zgtaszaé pisemnie na adres siedziby BG wskazany w
punkcie | Regulaminu, za pos$rednictwem e-mail na adres

kontakt@browarygielniowskie.pl, przez kontakt telefoniczny pod numerem

+48 696 165 074 lub przez formularz kontaktowy w Serwisie w zaktadce
Kontakt. Reklamacja musi zawieraé co najmniej: imie i nazwisko, dane
kontaktowe, doktadny opis stanu faktycznego, a takze moze zawieraé: date
zamowienia, identyfikator ptatnosci (jesli zaméwienie zostato optacone online)
oraz zatgczniki (w przypadku kontaktu za posrednictwem e-mail).

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu Uzytkownik moze zgtaszaé
pisemnie na adres siedziby BG wskazany w punkcie | Regulaminu, na adres

e-mail kontakt@browarygielniowskie.pl lub przez formularz kontaktowy w

Serwisie w zaktadce Kontakt. Reklamacja musi zawiera¢: imie i nazwisko,
adres email oraz doktadny opis stanu faktycznego, a takze moze zawierac
zatgczniki (w przypadku kontaktu za posrednictwem e-mail).

Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni kalendarzowych. Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem e-maila lub pisemnie. W przypadku
reklamacji sktadanych telefonicznie, decyzje o odmowie uwzglednienia
reklamacji bedg przekazywane za pomocg e-maila lub pisemnie, zgodnie z

formg wybrang przez Uzytkownika.

7. Zmiana regulaminu

7.1.

BG jest uprawniona do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na

przysztos¢, szczegdlnie z nastepujgcych waznych przyczyn:

7.1.1.  zostanie wprowadzona nowa funkcjonalnos¢ serwisu, a korzystanie z

niej nie moze odbywacé sie na podstawie dotychczasowego

Regulaminu;

7.1.2. zmiana jest wymuszona przepisami prawa;

7.1.3. zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos¢ Serwisu, w

szczegolnosci w celu zwiekszenia komfortu lub utatwienia korzystania

Z Serwisu.
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7.2.

7.3.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona w widocznym
miejscu w Serwisie przez miesigc od dnia zmiany Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o

zmianie Regulaminu.

Wiasnosé¢ intelektualna i licencje

8.1.

BG posiada wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym prawa
do nazwy, domeny, uktadu, elementow graficznych oraz innych twérczych
elementéw Serwisu. Uzytkownicy mogag korzystac¢ z Serwisu i jego twdrczych
elementéw oraz baz danych wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku.
Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych i ich wtérne
wykorzystywanie, w catosci lub w istotnej czesci, a takze kopiowanie,
modyfikowanie, rozpowszechnianie lub inne formy wykorzystywania tych

tresci.

Pozostate postanowienia

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Prawem wiasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W zakresie nie objetym Regulaminem zastosowanie majg w szczegolnosci
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a takze ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen m.in. w

nastepujacy sposob:

9.3.1.  zwracajgc sie do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie

sporu wyniktego z zawartej Umowy;

9.3.2.  zwracajgc sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z

whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakohczenia sporu.
Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w



siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej oraz pod adresem https://uokik.gov.pl/.



https://uokik.gov.pl/

